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Kellékszavatossag

A kellékszavatossag lenyegeben azt jelenti, hogy barmilyen termék eladasarol is legyen sz6, a kotelezett
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termékben mar meglévé hiba-ok miatt bekdvetkezo hibaért) kellékszavatossagi felelosséggel tartozik.

Az adasvételi szerzédésekben az eladoi pozicioban 1évé fél ezen feleldsségét csakis a termék olyan hibaja
alapozza meg, amely hibénak az oka mar megvan a termékben a vasérlas pillanataban is, csak akkor még
nem felismerhetd (ezért nevezik rejtett vagy gyartasi hibanak).

Az eladé Kkellékszavatossagi feleléssége objektiv, vagyis fliggetlen attol, hogy tudta-e, hogy hibaban
(pontosabban hiba-okban) szenved6 terméket adott el, vagy sem, tehat a johiszemi elad6 is felel a hibas
teljesitésért a vevovel szemben. (A rosszhiszemiiség a vevd esetleges kartéritési igényének érvényesitése
szempontjabol relevans korilmény.)

Termékszavatossag

Az () Ptk. vezette be a termekszavatossag fogalmat, ami azt jelenti, hogy a vallalkozas altal
fogyasztonak eladott ing6 dolog (azaz a termék) hibaja esetén a fogyasztd kdvetelheti a gyartotol, hogy a
termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel6 hataridon beliil, a fogyaszto érdekeinek sérelme
nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor
hatadlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

A gyarto csak akkor mentesul a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

o atermeket nem Uzleti tevékenysege vagy 6nallo foglalkozasa korében gyartotta vagy forgalmazta;

o atermék forgalomba hozataldnak id6pontjaban a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint nem
volt felismerhetd; vagy

o atermék hibdjat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék Kkijavitassal érintett részere vonatkozd
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.
Kozlési és igényérvényesitési hataridok

A Ptk. szerint a fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a gyartéval kozoIni. A
hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon belil koézolt hibat késedelem nélkil kozéltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

A gyértot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol szamitott két évig
terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.



Termékszavatossag tulajdonosvaltozas esetén

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjogéanak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti
a gyartoval szemben.

Jotallas

A jotallas - hetkdznapi és kdzismert nevén ,,garancia” - azt jelenti, hogy a jotallast nyujto fél (elado) a
hibatlan teljesitésért olyképpen felel, hogy a jotallas idétartama alatt felmeriilt mindségi kifogés esetén a
feleldsség alol csakis akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan, jellemzden a termék
fogyaszto altal torténd nem rendeltetésszer(i hasznalata vagy kezelése miatt keletkezett.

A jotéllasnak két fajtaja van:

1. A jogszabalyon alapuld, Un. kotelezo jotallas, mely szamos ponton védi a fogyasztot. Ha peldaul,
egy kotelez6 jotallas ala esé tartds fogyasztasi cikk esetében a megvéasarlastol szamitott 3
munkanapon belil a fogyaszté altal vasarolt termék meghibasodik, mely a rendeltetésszerii
hasznalatat akadalyozza, tigy a kereskedd nem mérlegelheti, hogy bevizsgéldsra, javitasra kiildi-e a
terméket, hanem azonnal cserélnie kell azt egy Ujra. A kotelezé jotallas kapesan biztositott példaul az
is, hogy a 10 kg-nal nagyobb tomegl termék esetében a vallalkozas koteles a terméket helyben
megjavitani, vagy ha arra nincs lehetdség, akkor elszallitasardl is gondoskodni, tehat nem csak annak
anyagi oldala, hanem megvalositasa is a keresked6t terheli. A kotelez6 jotallds tovabbi szamos
ponton védi a fogyasztok érdekeit, szabalyai Kormany rendeletben vannak rogzitve.

2. afelek megallapodésén alapulo, Un. szerzédéses jotallas, mely esetében nem egy jogszabaly kotelezi
bizonyos termékek eladasa esetén az elado felet jotallas vallalasara, hanem erre énként - jol felfogott
piaci érdekbdl - kerdl sor.

Jétallasi jogosultsag tulajdonosvaltozas esetén

Az 1j Ptk. szerint a jotallasbol eredd jogokat a dolog tulajdonjogdnak atruhézéasa esetén az 11j tulajdonos
érvényesitheti a jotallast vallalo kotelezettel szemben.

A jotéllasi igény ervényesitése
A jotallasi igény a jotallasi hataridoben érvényesitheto.

Kotelez6 jotallas esetén, a tartds fogyasztasi cikkek korébe sorolt termékeknél a jotallas idGtartama
eladasi artdl fiiggden valtozik:

10 000 - 100 000 Forintig: 1 ev
100 000 - 250 000 Forintig: 2 év
250 000 Forint felett: 3 év

Szerzddéses jotallasnal a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban rogzitett hataridd az irdnyado.

Ha a jotallasra kotelezett kotelezettsegének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hataridd elteltétdl szamitott harom honapon beliil akkor is
érvényesithetd birosag elott, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridé elmulasztisa jogvesztéssel jar. A
jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.



A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles
a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébkent
indokolt volt.

A jotallasbol eredd jogok jotdllasi jeggyel érvényesithetdek, amelynek nem tehetd feltételévé a
fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatdsa. A jotallasi jegy
fogyasztd rendelkezésere bocsatasdnak elmaradésa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adorol szolo térveny
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztdé bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol ered6
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetek.

Az Elad6 onkéntes jotallasi vallaldsa a kotelezo jotallas idotartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora
nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas
szabalyai biztositanak. Ezt kovetéen azonban az 6nkeéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg,
azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybol ered6 -igy koztik a
kellékszavatossagon alapulo jogainak fennallasat.

Hibas teljesités

Az (j Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 6:157. 8-anak hibas teljesitésre vonatkozo fOszabalya szerint a
kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzddéskotés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerzddéskotés idépontjaban ismernie kellett. Fontos szabaly, hogy fogyasztd és vallalkozas
kozotti szerzddésben semmis az a kikotés, amely vonatkozo torvényi fejezetnek a kellékszavatossagra és
a jotallasra vonatkoz6 rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara tér el.

Az (j Ptk. is ismeri a hibas teljesitési vélelem fogalmat, ami azt jelenti, hogy fogyaszto és vallalkozas
kozotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd 12 honapon
belll a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha ¢ vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy 1 éven belll felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a
vallalkozast terheli.
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